3.7 EIXO QUALIDADE DE VIDA

No eixo Qualidade de Vida serdo apresentadas questdes relacionadas a satisfacéo e
saude do servidor, acidentes de trabalho, seguranca, qualidade da agua e do ar, condi¢des

sanitarias dos campi, areas verdes, entre outros.

3.7.1 Contextualizagédo Geral

Nas ultimas décadas, a vida das pessoas tem girado em torno do trabalho, chegando
a definir aspectos como status e identidade pessoal. Assim, € previsivel que modelos
modernos de gestdo se ocupem também da qualidade de vida no trabalho. Estudos mostram
gue funcionéarios que tém qualidade de vida no trabalho sdo mais felizes e produzem mais
(LIMONGI, 1995).

A qualidade de vida no trabalho proporciona maior participacdo por parte dos
trabalhadores e cria um ambiente de integracdo com superiores, colegas e com o proprio
ambiente de trabalho, visando sempre a compreensdo das necessidades dos funcionarios.
(MORETTI; TREICHEL, 2003).

E preciso administrar o trabalho de modo que possa ser produtivo, realizador e n&o
cause danos a saude e a qualidade de vida no sentido bioldgico, psicologico, social e
cognitivo (LIMONGI, 1995). Recentemente, aspectos como o conhecimento desenvolvido
nas organizagdes e aplicado, sua marca e valorizagdo no mercado, bem como, as pessoas
gue nelas trabalham podem se tornar fatores diferenciais competitivos mais relevantes do
que os demais aspectos, como tamanho e complexidade de sua estrutura fisica (OLIVEIRA e
LIMONGI, 2005).

Na UFSC as acbes em prol da qualidade de vida no ambiente de trabalho sao
desenvolvidas pelo Departamento de Atencdo a Saude/Unidade SIASS-UFSC, da Pré-Reitoria
de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas (DAS/PRODEGESP/UFSC), do qual fazem parte os
seguintes orgaos: Departamento de Saude e Seguranga no Trabalho (DSST), a Coordenadoria
de Promocé&o e Vigilancia em Saude (CPVS), a Divisdo de Servi¢o Social (DISS) a Divisdo de
Saude Suplementar (DSSU) e Junta Médica Oficial (JMO). O DAS tem por objetivo coordenar
e acompanhar as ac¢les de atencdo a saude e gerenciamento dos processos de trabalho nas

questdes que envolvem assisténcia suplementar, pericia oficial em salde, promocéo e
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vigilancia em salde, que visem a qualidade de vida no trabalho, o reconhecimento e a
valorizacédo dos servidores da UFSC em consonancia com a Politica Nacional de Atencao a
Saude do Servidor Publico Federal e demais normativas correlacionadas. Enquanto que a
Secretaria de Seguranga Institucional cuida da seguranca fisica e patrimonial da
Universidade.

Para o servico publico federal, a Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P)
(MMA, 2002) indica algumas acgdes para fomentar a melhoria da qualidade de vida do
servidor publico durante arealizagdo de suas atividades, tais como:

1. Uso e desenvolvimento de capacidades;

2. Integracdo social e interna (ex.: auséncia de preconceitos; criagdo de areas comuns
para integracdo dos servidores; promocao dos relacionamentos interpessoais; senso

comunitario);

3. Condigdes de seguranca e salde no trabalho (ex.: acessibilidade a pessoas com
deficiéncia; comissdo interna de prevencdo de acidentes; controle da jornada de
trabalho; ergonomia: equipamentos e mobiliario; ginastica laboral e outras
atividades; grupos de apoio antitabagismo, alcoolismo, drogas e neuroses diversas;

orientacdo nutricional; salubridade dos ambientes; salde ocupacional).
A seguir sdo apresentados alguns dados da UFSC relacionados a qualidade de vida.

= Acidentes de Trabalho

Conforme dispde o art. 19 da Lei n® 8.213/91 (BRASIL, 1991), "acidente de trabalho é
0 que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa ou pelo exercicio do trabalho
dos segurados referidos no inciso VII do art. 11 desta lei, provocando lesdo corporal ou
perturbacado funcional que cause a morte ou a perda ou reducdo, permanente ou
temporéria, da capacidade para o trabalho". Também as doencas profissionais e/ou
ocupacionais equiparam-se a acidentes de trabalho (TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, s.
d.).

O DAS atua também na prevencao de acidentes de trabalho, como se pode observar
no Figura 69 o numero de ocorréncias de acidentes de trabalho vem diminuindo desde 2013,

passando de 166 ocorréncias, em 2013, para 100 ocorréncias, em 2015, queda de 39,7%.
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Mais adiante na Figura 70 e na Tabela 26 observa-se que em relacdo ao vinculo de trabalho o niumero de acidentes ocorre

preponderantemente entre os servidores técnicos-administrativos (TAEs). Em 2015, das 100 ocorréncias, 76 foram com técnicos-

administrativos, e em relagdo a localizagdo ocorreram em maior nimero no Hospital Universitario (61%), entre os técnicos de enfermagem

(23%).
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Figura 67-Acidentes de Trabalho UFSC
Fonte: InformagGes disponibilizas pelo UFSC/DAS/PRODEGESP (2016)
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Figura 68 - Acidentes de Trabalho/Analise por Vinculo

Fonte: InformacGes disponibilizadas pelo UFSC UFSC/DAS/PRODEGESP (2016)
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Tabela 26 - Acidentes de Trabalho UFSC 2016

SEGESP/DDP 1 Administradora 2
CCS 4 Aluno 4
CCB 2 Aluno Odontologia 6 2 Fase 1
CFM 1 Aluno pés doc. 2
CFH 3 Professor 2
CAL/CCA 1 Docente 1
EMC 1 Assistente em Administracao 3
Joinville 1 Assistente em Administracao 3
BLU 1 Auxiliar Administrativo 1
DAS 1 Auxiliar de Creche 1
DECTI 1 Auxiliar de Enfermagem 6
DAP 1 Auxiliar de Laboratério 1
HU 61 Auxiliar de nutricdo Dietética 1
CED/NDI 1 Bioquimico 1
CDS 1 Chefe de divisdo Manut Eqto de Informatica 1
PU 4 Chefe de expediente 1
DPC/PROAD 1 Coordenador de Projetos e Convénios 1
CCR2 1 Enfermeira 13
NDI 2 Fisioterapeuta 2
CBS 1 Médico 2
DPRF 3 Médico Residente 2
SEGESP 1 Médico Veterinario 1
CCA 1 Motorista Oficial 1
PROAD 1 Nutricionista 1
SPRO 1 Técnico de Laboratorio 7
DPF 1 Técnico Assuntos Edu 1
la DEL 1 Técnico de Avaliacao 1
NUMA 1 Técnico de Enfermagem 2
100 | Técnico de Enfermagem 21
Técnicoem Anatomia 1
Auxiliar de servicos gerais 1
Contra Mestre de Oficio 1
Lavadeiro 1
Pedreiro 1
Perito Criminal Federal 1
Policial Rodoviario Federal 3
Servidor Terceirizado 1
Técnico de Mecanica 2
Técnico em Eletrotécnica 1
Residente 1
Total 100

Fonte: UFSC/DAS/PRODEGESP (2016)
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No site do DSST é disponibilizado aqui formulério onde devem ser registrados

todos os acidentes de trabalho ocorridos na UFSC.

e Assédio Moral

Outra questdo importante a respeito da qualidade de vida do servidor no
ambiente de trabalho é o combate ao assédio moral. O assédio moral € a exposi¢ao
dos trabalhadores a situacdes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e
prolongadas durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas funcfes, sendo mais
comuns em relacGes hierdrquicas autoritarias e sem simetrias, em que predominam
condutas negativas, relacdes desumanas e éticas de longa duracdo, de um ou mais
chefes dirigida a um ou mais subordinado(s), desestabilizando a relacdo da vitima com

0 ambiente de trabalho e a organizagdo (MARCELINO, s.d.).

Na UFSC hd muitos processos administrativos envolvendo assédio moral, nesse
sentido’Em 2015 em decorréncia de um acordo entre a Administracdo Central e o
comando unificado de greve, iniciou-se estudo (Comissao Portaria 142/2016/GR) para
propor uma politica de prevencéo e combate ao assédio moral no trabalho na UFSC.
No dia 26 de setembro de 2016, em reunido com o Reitor e demais autoridades da
UFSC foi aprovado o estudo e incluido na agenda da PRODEGESP acfes para a
efetivacdo da referida politica, sob a responsabilidade do Departamento de Atencao a
Saude (DAS). Em marco de 2017, foi designada pela Portaria 10 PRODEGESP 2017,

comisséo para elaboracé@o da resolugdo normativa (trabalhos em desenvolvimento).

e Seguranca
Ainda no que diz respeito a qualidade de vida do servidor no ambiente de
trabalho tem-se as condi¢cdes de seguranca fisica e patrimonial no campus. Para cuidar
dessa &rea a UFSC conta com a Secretaria de Seguranga Institucional (SSI), que tem a
atribuicdo de promover e manter a seguranca dos usuarios, instalagdes e
equipamentos nas imediacbes do campus. Nos quadros a seguir observa-se a evolucao
das ocorréncias registradas no campus pela SSI, considerando que uma parte das

ocorréncias nao é notificada.
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Figura 69 - Ocorréncias UFSC por tipo na UFSC
Fonte: Dados fornecidos pelo UFSC/SSI (2017)
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Tabela 27 - Numero de Ocorréncias UFSC por ano

Ano Numero de Ocorréncias
2013 240
2014 162
2015 225

Fonte: Tabela elaborada a partir de dados fornecidos pelo UFSC/SSI (2017)

« Afastamento:

Com relagcdo aos afastamentos por doencas registrados em 2016, os dados mostram

gue 48% deles ocorreram devido a doencas do sistema osteomuscular e do tecido

conjuntivo, como artroses, lombalgias,

bursites, lesdes do esforco repetitivo - LER,

tendinites, sinovites e doengas osteomusculares relacionadas ao trabalho — DORT, o dobro

de casos registrados em 2013. Outra causa importante de afastamentos por doencas inclui

0s transtornos mentais e comportamentais, como estresse, depressao, fobias, dependéncia

quimica, esquizofrenia, psicoses, entre outros, que corresponderam a 39% dos afastamentos

em 2016, representando um aumento de trés pontos percentuais em relagdo a 2013 (Figura

73).
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2014 271 216 339
2015 291 217 587
2016 219 337 60

Figura 71- Evolucdo dos Afastamentos por Grupo de CID de 2013 a 2016
Fonte: Graficos elaborados a partir de dados do Portal Siape Net disponibilizados pelo DAS/PRODEGESP (2016).
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Figura 72 - Total de Afastamentos por ano
Fonte: Gréficos elaborados a partir de dados do Portal Siape Net disponibilizados pelo DAS/PRODEGESP (2016)

= Servidores com deficiéncia
A Equipe Multiprofissional de Acompanhamento aos Servidores da UFSC com
Deficiéncia e em Estagio Probatdrio (EMAPCD) assessora a Pro-Reitoria de Desenvolvimento
e Gestdo de Pessoas, foi constituida em 2008 em atendimento ao Decreto n® 3.298/1999 —

Politica Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia.
As principais atribui¢cdes da EMAPCD sao:

- Identificar a viabilidade das condi¢bes de acessibilidade e as adequacbes do ambiente de

trabalho do servidor com deficiéncia,

- Avaliar a compatibilidade entre as atribui¢des do cargo e a deficiéncia do servidor durante

0 estagio probatério

- A Equipe realiza acompanhamentos periddicos aos servidores com deficiéncia, e chefias,
orientando e encaminhando as demandas aos setores responsaveis pela execucdo. Atua na
dissolucdo das diferentes barreiras enfrentadas, sejam elas barreiras atitudinais,

comunicacionais, informacionais e arquitetonicas.

- Além de ser um grupo de estudos e didlogo elabora pareceres técnicos, relacionados aos

servidores com deficiéncia, assessorando os setores demandantes

3.7.2 Boas Praticas
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e Cartilha Assédio Moral

Os pesquisadores do Nucleo de Estudos de Processos Psicossociais e de Saude nas

Organizagdes e no Trabalho da UFSC vinculados ao departamento de Psicologia do Centro de

Filosofia e Ciéncias Humanas, em parceria com a Superintendéncia Regional do Trabalho e

Emprego de Santa Catarina (SRTE/SC/MTE), desenvolveram em 2013 uma cartilha

informativa sobre o assédio moral no trabalho, que explica 0 que € e 0 que néo é assédio,

como agir e denunciar, entre outros topicos. A cartilha foi resultado da cooperagéo técnica

entre a UFSC e o Ministério do Trabalho e Emprego, em conjunto com o Férum Salde e

Seguranca do Trabalhador de Santa Catarina, e pode ser encontrada agui.

e Campanhas Educativas, Seminarios e Cursos

De 2013 a 2016 aconteceram diversas campanhas e cursos com o objetivo da

melhoria da qualidade de vida e do ambiente de trabalho.

Foram veiculadas as seguintes Campanhas:

Tabela 28 - Campanhas realizadas relacionadas ao QVT

Ano Seminarios/Campanhas Dep. Responsavel

2014 Campanha Cancer de Prostata Agecom
Campanha de Doacédo de Sangue Agecom

2015 Campanha Dengue CGA
Campanha Cancer de Mama Agecom
Campanha Amamentacéo Agecom
Campanha Hepatite C Agecom
Campanha Doagéo de Sangue Agecom
2016 Ac0es Afirmativas Agecom
Campanha de Doacédo de Sangue Agecom

Campanha Vacina da Gripe DAS

Campanha do Tabaco DAS

Campanha Maio Amarelo DAS

Campanha do Aleitamento Materno DAS

Campanha da Ecofonte CGA
Campanha Hepatite C Agecom

Palestra de Prevencgdo ao Suicidio DAS

Campanha de Combate ao Cancer de mama DAS
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e de prostata
2017 Cartilha com Dicas de Bem Estar Unimed DAS

Fonte: Compilado com base nasinformagdes coletadas nos sites da UFSC (2017)

Semana Mundial do
Aleitamento Materno

Figura 73 - Campanha de Aleitamento Materno
Fonte: UFSC/DAS (2016)

CAMINHADA
OUTUBRO ROSA

&
NOVEMBRO AZUL & -

“VAMOS CAMINHAR JUNTOS
NA MESMA DIRECAO."

DATA: 25 - 10 - 2016
LOCAL: REITORIA |

HORARIO DE SAIDA:
9:00 HORAS

EM CASO DE CHUVA A CAMINHADA
SERA CANCELADA

Figura 74 - Caminhada de prevencdo ao Cancer de mama e de prostata
Fonte: UFSC/DAS (2016)
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Foram ofertados também os seguintes cursos aos servidores da UFSC:

Tabela 29 - Cursos ministrados relacionados ao QVT

Ano Cursos Total horas/ano Horas/Aula Total capacitados/ano Servidores
Capacitados
2013 APOSENTA-AGAO 239 40 338 48
ESTRESSE E TRABALHO 32 51
INTRODUGCAO A GESTAO AMBIENTAL 20 45
OFICINA DE ASSEDIO MORAL NO TRABALHO 4 25
PREPARAGAQ PARA A APOSENTADORIA: MOSAICO COM CERAMICA 45 5
PREPARAGAO PARA A APOSENTADORIA: OFICINA DE ARTE 30 9
PREVENGAO E COMBATE A INCENDIOS 20 78
UNIVERSIDADE E GESTAO SOCIAL 48 77
2014 APOSENTAGAO 175 40 196 14
CAPACITACAO PARA FISCAIS: ACESSIBILIDADE AS PESSOAS COM DEFICIENCIA EM 20
PROCESSOS SELETIVOS 41
PREPARACAO PARA A APOSENTADORIA: OFICINA DE ARTE 30 8
PREPARAGAO PARA A APOSENTADORIA: OFICINA DE MOSAICO 45 40
PREVENGAO E COMBATE A INCENDIOS 20 62
QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO CIDADAO 20 31
2015 [PROFOR] SUSTENTABILIDADE NA UNIVERSIDADE PUBLICA 128 8 81 13
ATUALIZAGAO PARA FISCAIS: ACESSIBILIDADE AS PESSOAS COM DEFICIENCIA NO 20
VESTIBULAR UFSC 10
NR-12 - SEGURANCANO TRABALHO EM MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 40 7
PREPARAGAO PARA A APOSENTADORIA: OFICINA DE MOSAICO 40 15
QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO CIDADAO 20 36
- Ainda Nao
2016 APOSENTAGAO 219 36 117 concluido
NOCOES BASICAS EM PRIMEIROS SOCORROS 20 19
NOCOES BASICAS EM SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO 20 17
PREPARAGAQ PARA A APOSENTADORIA: OFICINA DE MOSAICO 40 32
PRINCIPIOS BASICOS DE PREVENGAO E COMBATE A INCENDIOS 28 13
QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO CIDADAO 20 26
RECICLAGEM EM NR-10 E USO CORRETO DE EPIS EM INSTALAGOES E SERVICOS COM 35
ELETRICIDADE 10
A SAUDE DO PROFISSIONAL DE SAUDE 20 ST IeD
nela Greve

Fonte: Tabela construida com base em informagdes fornecidas pelo UFSC/CCP
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Formaram-se ao total 951 servidores em cursos relacionados a Qualidade de Vida no Trabalho. Destaca-se também que alguns desses

cursos sao exclusivos para o servidor que esté se aposentando.
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e Campanha de prevencao e controle da Dengue nos Campi da UFSC

Em virtude das notificagbes por parte da Vigilancia Sanitaria do Municipio de
Florianopolis sobre a descoberta de focos do mosquito Aedes aegypti nas redondezas do
campus Trindade da UFSC e a proximidade do verdo, o que aumenta a probabilidade de
desenvolvimento do mosquito, a Universidade langcou em 2016 a “Campanha de prevenc¢do
e controle da Dengue nos Campi da UFSC”. Importa dizer que a campanha foi fruto dos
trabalhos da Comissdo multidisciplinar, instituida em outubro de 2015, com a finalidade de
elaborar um plano de prevengdo e monitoramento da dengue. Entre as a¢es que foram
desenvolvidas tém-se: curso para os Administradores de Edificio sobre medidas preventivas,
elaboracdo de campanhaeducativa e criacdo de e-mail institucional para dendncias
(evitedengue@contato.ufsc.br).

Ressalta-se que o Aedes aegyptitambém € o transmissor dos virus causadores da
febre Chikungunya e da febre Zika o que reforca a necessidade de medidas preventivas. A
melhor forma de erradicar a doencga € eliminando a &gua parada limpa ou suja, pois sdo

nesses locais que as larvas do mosquito desenvolvem-se.

Clique aqui e saiba mais

Figura 75 - Campanha "Evite o Aedes aegypti"
Fonte: UFSC SUSTENTAVEL (2016)

e Recuperacdo Ambiental do Bosque do CFH através de Sistema Agroflorestal

O Bosque do CFH é uma éarea verde da UFSC, localizado no campus Reitor Jodo David
Ferreira Lima da UFSC, composta por diversas arvores e cursos hidricos, utilizada atualmente
como &rea de convivéncia dos alunos e servidores. No entanto, nos Ultimos anos a area

passou a ser utilizada como estacionamento clandestino e para depdsito de residuos de RCC
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externos a UFSC o que ocasionou a compactacdo do solo, sujeira e a degradacdo do
ambiente. Nesse contexto, foi criado o projeto “Recuperacdo Ambiental do Bosque do CFH
por meio da implantagcdo de Sistema Agroflorestal (SAF)” pela Coordenadoria de Gestdo
Ambiental em parceria com o CFH (Prof. Arthur Nanni). Esse projeto visa a recuperagao e
revitalizacdo do solo, fauna e flora da area conhecida como Bosque do CFH, através de ac6es
coletivas, como mutirdo de limpeza, reativacdo e manejo agroecolégico da horta
comunitéria, plantio de mudas e espécies nativas para a recuperagdo da mata ciliar. Além
disso, pretende-se promover a educacdo ambiental, através do cumprimento da legislacédo e
da utilizacdo de praticas agroecoldgicas, propiciando ambiente para atividades permanentes
de ensino, pesquisa e extensdo. O objetivo € a recuperacdo do Bosque que € uma area verde
importante da Universidade, que também poderia ser mais bem utilizada como espaco de
convivéncia. Como resultado do projeto, 0 acesso para automdveis foi fechado e iniciou-se o
processo de recuperacdo do solo através da implantacdo de sistemas agroflorestais,
mutirBes de limpeza, reativacdo e manejo agroecoldgico da horta comunitaria e plantio de
mais de 200 mudas de espécies nativas, principalmente perto dos cursos d'agua. Além disso,

foram ministrados cursos e oficinas sobre a tematica.

Figura 76 - Area do Bosque do CFH com solo compactado ( utilizada para estacionamento)
Fonte: UFSC SUSTENTAVEL (2016)

e Diado Servidor Publico
Em 2015, em comemoracéo ao dia do servidor, exposicédo de arte, oficinas, corte de

cabelo, a¢des de promogdo a saude, apresentagdes musicais e de danca e homenagem a
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servidores aposentados. Essas sdo algumas das atividades que foram realizadas no auditério

e no hall da Reitoria UFSC com objetivo de valorizar o servidor.

e 1°Jogos de Integragdo dos Servidores da UFSC

Com o objetivo de promover a integracdo dos servidores técnicos administrativos e
docentes da UFSC, a Secretaria de Esporte da UFSC (SESP), criada em 2016, promoveu o 1°
Jogos de Integracdo dos Servidores da UFSC. O evento foi um projeto piloto e tem
perspectiva de consolidar-se no calendarioda UFSC em 2017. Nessa primeira edi¢do
experimental, foram disputadas varias modalidades, como: Futebol Society (masc.); Bocha
(duplas masc./fem.), Dominé (duplas masc./fem.), Canastra (duplas masc./fem.) e Corrida
Rustica de Revezamento (equipes mistas — 5 homens e 5 mulheres). O evento foi uma

oportunidade de incentivo ao esporte e a integragao.

Figura 77 - Cartaz do 1 JIS
Fonte: UFSC/AGECOM (2016)

e Ambiental Curitibanos

E o programa que conjuga diversas agbes ambientais vinculadas ao Centro
Curitibanos UFSC. O Programa de A¢gdes Ambientais € uma iniciativa de docentes, técnicos e
alunos do campus da UFSC Curitibanos. Iniciado em novembro de 2010 em carater
experimental, € uma mobilizacdo que busca promover a troca de experiéncias, 0
aprofundamento de conhecimentos e a valorizagdo dos recursos nativos, incentivando acoes
voltadas a minimizacdo dos impactos ambientais causados pelas atividades no Campus.

Os projetos que fazem parte desta iniciativa sdéo (1) Trilha do Pessegueirinho; (2)

Compostagem; e, (3) Sistemas Agroflorestais.
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3.7.3 Avaliagcdo do PLSUFSC 2013 —Eixo Qualidade de Vida

Em 2013, no primeiro PLS UFSC, algumas ac¢des foram propostas com o objetivo de melhorar a qualidade de vida do servidor no

ambiente de trabalho. Em 2014 os setores responséveis por essas agdes avaliaram sua execucdo e apontaram as dificuldades encontradas,

conforme pode ser visto na tabela a seguir.

1- Fortalecer
0 programa

de
Qualidade
de Vida na
UFSC.

Identificar as fontes
de riscos potenciais
a saude (HU. RU.
laboratérios.

centrais gases e
elétricas etc.).

Avaliar, por meio
de equipe
multiprofissional
em salde, as
situacdes de risco a
salde no trabalho
dos servidores.
Estimular e ampliar
a cultura de
capacitacao e
aprimoramento
dos servidores para
0 cumprimento
adequado de suas
atribuicdes.

Tabela 30 - Avaliacdo das metas do PLS UFSC 2013 - Eixo Residuos

QUALIDADE DE VIDA NO AMBIENTE DE TRABALHO

Status

Parcialmente
atinaida

Atingida

Parcialmente
atingida

Avaliacdo
O DAS realizou relatérios para HU,
Centro de Eventos, Bloco do Espago
Fisico Integrado — EFI.

O Projeto Institucional  Residuos
Quimicos e Especiais da UFSC esta

realizando diagndstico referente aos
residuos quimicos e especiais em toda a

Atendimento por equipe
multiprofissional nos casos
encaminhados pela pericia médica, ou
por setores do DAS.

A CCP, da Segesp ofereceu diversos
cursos de capacitacdo aos servidores da
UFSC.

O nlimero de cursos oferecidos € menor
que a demanda.

Qtd de servidores que concluiram
capacitacdo no periodo de Out/2014 a
Dez/2014 = 886.

Dificuldades e desafios

Dificuldades financeiras e administrativas

para as adequacdes dos problemas
identificados nos ambientes.
Sdo emitidos relatérios conforme

demanda e atualmente a demanda é alta

inclusive em outros setores nao citados na
planilha.

Registrar todos os atendimentos no
modulo SIAPE Salde — Pericia.

NUmero reduzido de servidores que
atuam no setor responsavel pela
capacitacdo — Dificuldades de
atendimento das  demandas de
capacitacdo dos Campi fora de
Floriandpoilis.

Responsaveis

SEGESP/DAS/ PU

SEGESP/DAS

SEGESP
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Desenvolver
indicadores de
satisfacdo e bem
estar coletivo da
comunidade
Universitaria.
Buscar amparo
legal para poder
introduzir os
servidores inativos
nas atividades de
capacitacdo da
UFSC.
Regulamentar
orientacdes aos
requisitantes de
materiais e
equipamentos para
o0 atendimento no
minimo aos
critérios
ergonémicos
indicados pela
ABNT, e
proativamente aos
demais itens de
conforto
ergonémicos.
Adequar, em
carater prioritario,
as instalacoes do
Hospital

N&o atingida

Parcialmente
atingida

Parcialmente
atingida

Parcialmente
atingida

Qtd de servidores que concluiram
capacitacdo no periodo de Jan/2015 a
Set/2015 = 292.

Total= 1178 servidores.

Nado houve tempo habil para Muitasdemandas do setor,
SN PR . SEGESP
desenvolver os referidos indicadores. A acdo ndo foi incluida no planejamento.
Apesar de estudos da CCP nao foram Encontrar a possibilidade de leqalidade PROCURADORIA/
encontrados critérios legais ainda. ’ SEGESP
DCOM em parceria com o DAS/SEGESP
especificaram alguns materiais com
questdes ergondmicas: descanso de pés,
moveis corporativos, cadeiras e Necessidade de estabelecer um fluxo
longarinas (NR 17, ABNT, NBR). .. . : SEGESP/DAS/ DCL
para parecer técnico relativo a ergonomia.
Lancado Manual de Compras e
Contratagbes Sustentaveis que aborda
em um dos seus topicos as questdes de
ergonomia.
Processo de contratacdo de empresa Necessidade de capacitar servidores para
para elaboracéo do Projeto de Combate elaboracdo dos Planos de Emergéncia. HU/DPAE/ DAS

a Incéndio (PCI) do hospital e o PCI da
Unidade de Queimados esta sendo

Falta de cultura institucional
documentar as rotinas estabelecidas

em
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Universitario as adequado. Reduzido quantitativo de pessoal e

normas de Elaborado cronograma para definicdo das atribuicdes
seguranca para atendimento das demandas da V. Custos operacionais.
situacGes de Sanitaria.

emergéncia. Em funcionamento o Ndcleo de

Engenharia Clinica, responsavel pela
documentacdo de  equipamentos
médicos e treinamento de usuérios.
Implantado o Plano de Protegédo
Radiolégica do Hospital.

Disponibilizados  equipamentos  de
segurancga para os servidores.

Em elaboracdo os planos de emergéncia
para falta d’'agua, de energia elétrica,
inundagoes e incéndio.

Realizado relatério de seguranca pelo
DSST para HU e encaminhado ao DPAE e
DMPLI.

Em realizagdo licitacdo para aquisicdo de
magueiras e extintores.

Foi aplicado para nova edificagdo (HU-
E3).

8. Constituir uma
brigada anti-
incéndio voluntaria
para atuacao
preventiva,
prestacdo de
primeiros socorros
e evacuacgdes de
ambientes (em
convénio com o
Corpo de
Bombeiros).

9. Conceber espacos T — . . ~ Em razdo da expansdo no ndmero de
S N&o atinaida N&o h& espaco disbonivel para tal acéo. .
de convivéncia aos cursos e vagas na UFSC foi priorizada a

Dificuldade em colocar a ag¢do no
Planejamento da Segesp,

Ndo atingida Dificuldade Administrativa As iniciativas relacionadas a este tema GR/SEGESP
estdo regulamentadas nos protocolos de
prevencao de incéndio.

SEGESP
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servidores, para ocupacao por atividades de ensino,
bem-estar e pesquisa e extensao.

integracdo nos

intervalos de

turnos.

11. Desenvolver videos

instrutivos para - . : . .
p Verificar a necessidade de incluir mais

situacdes de .
o . . . algum espaco coletivo.
emergencia, Parcialmente Elaborado  ~video instrutivo  para Trabalhos paralisados em razdo da
destinados a o situacoes de emeraéncia destinado a - ~ SEGESP/DAS/CCE
atingida impossibilidade de executar o que foi

exibicao prévia em exibicdo no Centro de Eventos da UFSC.

planejado (falhas nos sistemas de
eventos nos

f seguranca dos locais).
esnacos coletivos

13. Identificar . Identificacdo realizada. Constata-se que
. Atinaida . ;
servidores com a UFSC possui 82 servidores com

Necessidade de atualizacdo dos dados. SEGESP/DISS/DAS
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2- Restaurar
e revitalizar
a area do
Campus
Floriandpolis

deficiéncia, afim
de contribuir com o
desenvolvimento
de acles inclusivas.

. Identificar, por

meio de equipe
multiprofissional,
riscos psicossociais
entre os servidores
durante os exames
periodicos.

Parcialmente
atingida

. Oferecer aos

servidores sunorte
psicol6aico durante
o periodo de
cessacao de
tabaaismo.

Atingida

. Planejar o uso do

solo da microbacia

do campus de

Florian6polis com Parcialmente
uma abordagem atingida
socioambiental que

redefina os espacos

para o

deficiéncia.

Foram realizados, pela Divisdo de
Servico  Social da  UFSC, 147
atendimentos aos servidores portadores
de necessidades especiais entre 2013 e
2014.

Realizados exames e atendimentos
multiprofissionais para os servidores do
Restaurante Universitario.

80 servidores atendidos no HU entre os
anos de 2011 e 2013 no Grupo de
Cessacdo de Tabagismo do Hospital
Universitario.

Em processo de criacdo da Comissdo

Executiva de Implantacdo do Programa
de Controle do Tabagismo no HU/UFSC e
o Ncleo de Estudos e Tratamento do
Tabagismo (NET-Tab), como projeto de
extensdo, que se propde a ser um nucleo
permanente.

No programa de Cessacdo de tabagismo
oferecido pelo Plano de salde dos
servidores ja foram realizados dois
atendimentos.

A PU desativou a antiga area utilizada

para de descarte entulho, localizada
préximo ao BIC.

COPLAN apresentou uma Proposta de
Método para desenvolvimento do Plano
Diretor da UFSCem Florianépolis.

Sobre os indicadores, foram realizado
trés projetos no sentido de recuperagéo

Dificuldade para realizar licitacdo para
exames médicos periddicos.

Aguardando aprovagdo do CUn desde
agosto de 2014.

SEGESP/ DAS

Motivar os servidores a participarem,
Necessidade
multiprofissional (falta de pessoal).

atendimento HU/SEGESP/DAS/ SSO

PU/COPLAN/GA/
Departamentos de
Ensino Afins
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DMPI substituiu 0,5% das calgadas do
Campus Floriandpolis.

A Coord. De Areas Verdes, da PU,
efetuou trabalhos de revitalizagdo das

17. Revitalizar
calcadas.
iluminacdo externa.

pracas. o
. . pragas, canteiros, jardins.
estacionamentos. Parcialmente . . o
. o A PU realizou servicos de revitalizagdo
etc. com vista a atinaida .
" nos estacionamentos do Campus
mobilidade e L
o Floriandpolis
acessibilidade da Lo .
. Ailuminacdo do campus foi reforcada,
comunidade

Criacdo de vagas de estacionamento

universitaria.

Fonte: Elaborado pela CGA/UFSC com base nas informacdes

Obtencdo dos materiais necessarios e
disponibilidade de m&o de obra PU/DPAE
qualificada em quantitativo suficiente.

recebidas dos setores (2016)
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m Atingida
m Parcialmente atingida

N&o atingida

Figura 78 - Status das acfes do Eixo Qualidade de Vida - PLS/2013
Fonte: Elaboracao propria (2017)

Em uma breve anélise das acfes avaliadas, observa-se que das dezessete acdes
propostas trés foram atingidas com sucesso, ou seja, apenas 17,6%. No entanto, catorze
acdes nao foram atingidas ou foram atingidas parcialmente, isso demonstra que ha muito
ainda a ser avancado no Eixo Qualidade de Vida. Das dificuldades identificadas pelos
responsaveis pelas acbes, chama atencdo aquelas relativas a obtengcdo de recursos
necessarios, tanto financeiros quanto materiais, para a consecucdo das agdes, e 0s entraves

administrativos encontrados.
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3.74

Durante o periodo de avaliagdo (2014/2015),

Metas PLSUFSC 2017 - Eixo Qualidade de Vida

a Comissdo Permanente de

Sustentabilidade tracou metas e planejou acbes para 0s proximos meses, conforme

apresentado a sequir.

Tabela 31 - Metas PLS UFSC 2017 - Eixo Residuos

Metas previstas para o periodo

Meta 1 - Diminuir em 10% o namero de servidores afastados por
motivo de salde.

Meta 2 - Diminuir em 20% o nimero de acidentes de trabalho.

Meta 3 - Reduzir em 10% o numero de ocorréncias relacionadas a
seguranca dentro dos Campi.

Meta 4 - Garantir que 100% da &gua para consumo esteja em
conformidade com as resolugdes da ANVISA (Portaria 518/2014).

Meta 5 - Melhorar em 80% a qualidade do ar dos ambientes
internos de acordo com os pardmetros da RE ANVISA n°9, de
16/01/2003.

Meta 6 - Melhorar em 5% a qualidade do ar exterior nos pontos
criticos da UFSC.

Meta 7 - Revitalizar 10% das Areas Verdes dos Campi.

Meta 8 - Recuperar 30% das Areas de Preservagio Permanente
(APPs) dos Campi.

Meta 9 - Aumentarem 10% a satisfacdo dos servidores com o
trabalho.

Meta 10 - Implementar 100% das acbes que tem por objetivo
eliminar o assédio moral na UFSC.

Meta 11- Melhorar em 5% a satisfacdo do servidor aposentado em
relacéo a UFSC.

Meta 12 - Melhorar em 3% a qualidade do trabalho dos
funcionarios terceirizados.

Meta 13 - Melhorar em 10% a adaptacao dos novos servidores ao
ambiente de trabalho.

Indicadores

NUmero de pessoas afastadas

% de acidentes de trabalho

N° de ocorréncias

% de pontos com agua potavel

% de ambientes internos com
qualidade do ar adequada

% de pontos criticos
melhorados

% de areas verdes revitalizadas

m2 de APPs recuperadas

Nivel de satisfacdo dos
servidores

% de agOes implementadas

Nivel de satisfacdo dos
aposentados

Nivel de satisfacdo dos
funcionarios terceirizados

Nivel de satisfacdo do novo
servidor com a adapta¢do do

nivial Aa trahalhn
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Meta 14 - Melhorar as condi¢des sanitarias dos Campi. NC de acdes realizadas

Meta 15 - Melhorar em 5% a qualidade de vida dos alunos. UL Sl e S ellros

Nivel de satisfacdo dos
deficientes

Meta 16 - Melhorar em 100% a acessibilidade dos servidores e
estudantes que apresentam algum tipo de deficiéncia.

Meta 17 - Adeauar em 100% as instalacdes/edificacbes da UFSC
para garantir adequada seguranca da comunidade universitaria no

que diz respeito as situa¢bes de emergéncia.
Fonte: Elaborado pela Comissdo Permanente de Sustentabilidade (2016)

% de instalacGes adequadas

O quadro completo com as agdes referentes a cada meta do eixo “Qualidade de
Vida” podem ser conferidos aqui.
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